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l. INTRODUCCION

1. Sociologia Industrial y de la Empresa.

v' Conceptos basicos.

v Sociologia y Sociologia Industrial.

v El estudio de la empresa desde la perspectiva
sociologica.

v’ La investigacion socioldgica y sus técnicas.

ll. SISTEMA ECONOMICO Y SOCIEDAD CONTEMPORANEA

2. Estructura y cambio: de la Sociedad Industrial a la Sociedad
Postindustrial.

v' Las principales dimensiones institucionales de la
sociedad industrial.

v’ Globalizacion, division internacional del trabajo e
industrialismo.

v' Racionalizacion, espiritu del capitalismo y ética del
trabajo.

v Postindustrialismo y sociedad de la informacion.

3. Trabajadores y mercado de trabajo.



<\

Mercado de trabajo: composicion y flujos basicos;
actividad, ocupacién y desempleo.

Desigualdades sociales: clases, estratificacion vy
nuevas desigualdades.

Signifcacién del vinculo trabajo/empleo.

Flexibilidad, segmentacion y precariedad del trabajo.
Efectos personales y sociales de la nueva

estructuracion del trabajo.

lll. LA EMPRESA COMO ORGANIZACION Y EL PROCESO DE

TRABAJO

4. La empresa como sistema abierto.

v

v

<

La concepcion del sistema abierto y la organizacion
de la empresa.

Los grupos y sus caracteristicas como fendmeno
primario de la empresa.

El individuo en la organizacion empresarial.

La empresa y su entorno.

Dimensiones fundamentales para el analisis de la
empresa (lo formal e informal, el tiempo, la dimensién

afectiva y el inconsciente).

5. Procesos organizacionales.

v
v

Comunicacion, integracion y control.
Formacion y desarrollo de los grupos: normas y

cultura.



v' Poder y conflicto.
v’ Liderazgo.

v Desarrollo organizacional.

6. Formas tradicionales de organizacibn empresarial y del

trabajo.

v' Taylor y la organizacion cientifica del trabajo.
v El fordismo y la produccién en serie.

v' Max Weber y la concepcién de la burocracia.
v' La escuela de Elton Mayo.

v La adaptacion de la Teoria clasica de la organizacion.

7. Nuevas formas de organizacion del trabajo.

v" Nuevas formas de organizacién: rotacion de puestos,
alargamiento y enriquecimiento de las tareas, grupos
semiauténomos y circulos de calidad.

v El enfoque sociotécnico y el institucional.

v’ Cualificacién, profesionalidad y organizacion del

trabajo.

8. La empresa “flexible”.

v' La empresa flexible como modelo de organizacion.

v Tipos de flexibilidad: numérica, funcional y salarial.

v' Formas de realizacion concretando cada uno de los
tipos.

v' Conexién y contradicciones entre flexibilidades.



v' La realidad de la empresa flexible en el contexto

europeo y espaiiol.

V. RECURSOS HUMANOS

9. Gestion productiva de la fuerza de trabajo.

v' De la administracion de personal a la gestién de
recursos humanos.

v Disefio de los sistemas de trabajo.

v Cultura laboral y socializacion organizacional desde
una perspectiva dinamica.

v' Mercados internos de trabajo.

10. Relaciones industriales.

v' Las organizaciones representativas de empresarios y
trabajadores.

v La participacion de los trabajadores en la empresa.
Institucionalizacion de la conflictividad laboral.

v' Concertacion social y corporativismo.

LECTURAS OBLIGATORIAS: durante el curso se utilizara
una seleccién de lecturas de acuerdo con los temas del

programa.
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