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INTRODUCCION AL SISTEMA DE PRODUCCION EN LA EMPRESA  
 

1.- El Sistema de Producción 
 

 La Empresa como Sistema 
 Los Subsistemas de la Empresa 
 El Sistema de Producción 
 La Función de Producción Como Variable Competitiva 

 
 
2.- La Dirección de Operaciones 
 

 Concepto de Dirección de Operaciones 
 Evolución de la Dirección de Operaciones 
 La producción de Bienes y Servicios 
 Decisiones de Funcionamiento y Control del Sistema de Producción 
 Tipos de Sistemas de Producción  

 
 

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE PRODUCCION 
3.- La Actividad de Previsión en la Producción 
 

 Los Métodos de Previsión en la Dirección de Operaciones. 
 Modelos Cuantitativos. 
 Modelos Cualitativos. 
 Elección del método de Previsión. 

 
 
4.- Planificación de la Producción (I) 
 

 Planificación de la Empresa y Planificación de Operaciones 
 La Planificación Agregada de la Producción 
 Estrategias y Factores a Considerar en la Planificación Agregada 

 
5.- Planificación de la Producción (II) 
 

 Técnicas para la Planificación Agregada 
 Planificación Agregada en las Empresas de Servicio 
 El Plan Maestro de Producción 
 La lista de Materiales 

 
 

PROGRAMACION DEL SISTEMA DE PRODUCCION 
6.- Programación de Operaciones (I): La Asignación de la Carga 
 

 Introducción a la Programación de Operaciones. 
 Planificación y Control a muy Corto Plazo 
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 La Asignación de la Carga de Trabajo 
 Técnica para la Asignación de la Carga. 

 
 
 

7.- Programación de Operaciones (II): Técnicas de Optimización 
 

 El Algoritmo del Simplex: Naturaleza y alcance del Análisis de Sensibilidad 
 Significado Económico de la Dualidad 
 El Problema de Transporte: Planteamiento del Problema y Métodos de Solución 
 Posibilidades Operativas en el Problema de Transporte 

 
 

 
8.- Programación de Operaciones (III): Secuenciación y Temporización de Actividades 
 

 La Secuenciación de Actividades en los Centros de Trabajo 
 Las Reglas de Prioridad y la Regla de Jonson 
 Limitaciones de las Técnicas de Programación 
 La Teoría de las Restricciones 
 La Programación en las Empresas de Servicio 

 
 
 
9.- Planificación, Programación y Control de Proyectos 
 

 Introducción a la Planificación de Proyectos 
 La Programación del Proyecto: El Diagrama de Gantt. 
 La Técnica PERT versus el Método CPM 
 Principios y Construcción de un Grafo PERT 

 
 
10.- Planificación, Programación y Control de Proyectos (II) 
 

 Programación de Proyectos mediante el Método PERT: Estudios de Tiempos y 
Camino Crítico 

 Análisis para Actividades con Duración Aleatoria 
 Consideración de los Costes en la Ejecución de un Proyecto 
 Análisis Crítico de  los Métodos PERT y CPM 

 
 
11.- Mantenimiento y Fiabilidad 
 

 La Fiabilidad y el Mantenimiento del Sistema de Producción 
 Tipos de Mantenimiento 
 El Mantenimiento Productivo Total 
 Técnicas de Mantenimiento 
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