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I. INTRODUCCION

1.- EL DISENO ORGANIZATIVO DE LA EMPRESA.

v' Las organizaciones y su estudio.
e Concepto de organizacion.
e Clasificacion de las organizaciones.
e Teoria de la Organizacion y Disefio Organizativo.
v La estructura organizativa.
v Decisiones basicas de disefio organizativo.
e Los pardmetros de disefio de Mintzberg.
e El esquema de Galbraith-Kazanjian.
e Dos grupos basicos de decisiones de disefio: diferenciacion e integracion.
v' Conceptos basicos de disefio organizativo.

2.- EL PROCESO BASICO DE DISENO ORGANIZATIVO.

v" Un modelo general para el analisis de las organizaciones.
v El concepto de ajuste en el disefio de la organizacion.
e Niveles de ajuste y ambitos de aplicacion del concepto.
e Ajuste organizativo y éxito.
v El procesamiento de informacion: necesidades y capacidad.
e Factores que afectan a la necesidad de procesamiento de informacion.
e Factores que afectan a la capacidad de procesamiento de informacion.
e El ajuste organizativo en términos del modelo.
v El proceso de disefio organizativo: etapas.
e El proceso basico de disefio organizativo.
e Enfoques en las decisiones de disefio organizativo.

3.- LA EFICACIA Y EFICIENCIA DE LA ORGANIZACION.
v' Conceptos de eficacia y eficiencia organizativas.

v Los objetivos en las organizaciones.
v' La medicién de la eficacia: un enfoque actual



I._ELEMENTOS DE DISENO ORGANIZATIVO.

4.- LA DIFERENCIACION DE ACTIVIDADES.

v La diferenciacién horizontal: definicion de las agrupaciones basicas.
e La diferenciacion horizontal.
e Definicion de las agrupaciones basicas: el proceso de departamentalizacion.
e Bases para la departamentalizacion.
v Eleccién de la forma organizativa.
e Criterios por procedimiento.
e Criterios por proposito.
e Criterios mixtos.
e Consecuencias de las opciones de agrupacion.
v Divisién del trabajo y especializacion.
e Principio de division del trabajo.
e Principio de especializacion.
e Grado de especializacion en la estructura.
v’ La diferenciacion vertical.
v El disefio de puestos de trabajo.
5.- LA INTEGRACION DE ACTIVIDADES ().

v' La interdependencia de las tareas en la organizacion.
e Interdependencia de tareas.
e Interdependencia de objetivos.
e Interdependencia de resultados y recompensas.
e Efectos de la relacidn entre tareas, objetivos y resultados: sintesis.
v" Mecanismos estructurales de coordinacion.
Jerarquia o supervision directa.
Funciones de enlace.
Grupos interunidades (comités, grupos de trabajo).
Funcion o departamento integrador (coordinadores).
Estructuras matriciales.
e Decisiones de coordinacion.
v' La formalizacion del comportamiento y de los procesos.
e Normalizacion de los procesos de trabajo.
e Normalizacion de las habilidades y conocimientos.
e Normalizacion de los resultados.
v" Mecanismos informales de coordinacion.



6.- LA INTEGRACION DE ACTIVIDADES (lI).

v' Autoridad y jerarquia.

v Ambito de control: estructuras altas y planas.
e Ambito de control.

e Estructuras altas y planas.

Los organos staff
Centralizacion-descentralizacion.

e Descentralizacion.

e Centralizacion.

e Centralizacion versus descentralizacion.
v' Dimensiones de la estructura organizativa.
Complejidad.

Formalizacion.

Centralizacion.

Relacion entre complejidad, formalizacion y centralizacion.
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lIl._EL CONTEXTO DEL DISENO ORGANIZATIVO.

7.- FACTORES DE CONTINGENCIA: ENTORNO Y ESTRATEGIA.

v Los factores de contingencia.
v' El entorno y la organizacion.

e El entorno: definicion y medida.

e Relaciones entorno-estructura: las variables de disefio.
v Larelacion estrategia-estructura.

e La estrategia: definicion y medida.
e Relaciones estrategia-estructura: modelos estructurales basicos.

8.- FACTORES DE CONTINGENCIA: SISTEMA TECNICO Y DIMENSION.

v La relacion tecnologia-estructura.

e El concepto y medida de la tecnologia.

e Relaciones tecnologia-estructura: las variables de disefio.
v Larelaciéon dimension-estructura.

e La medida del tamafio de la organizacion.

e Relaciones tamafo-estructura: las variables de disefo.

e El tamafio del componente administrativo.
v' La estructura organizativa de las pequefias empresas.



10.- FACTORES DE CONTINGENCIA: LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION.

Edad organizativa y configuracién estructural.

Estructura y forma de creacion de la organizacion.

Equipo directivo y estructura organizativa: el papel de la discrecionalidad
gerencial.

v Estructura de la propiedad y organizacion.

ANANIN

IV. EORMAS ORGANIZATIVAS.

10.- ESTRUCTURAS RESULTANTES.

v' Opciones basicas de disefio
v’ Estructuras mecanicas y organicas
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