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12 PARTE: NATURALEZA Y DISENO DE LA INVESTIGACION COMERCIAL

1.- NATURALEZA Y DISENO DE LA INVESTIGACION COMERCIAL

v Definicion de la Investigacion Comercial.

v" Relaciones entre la Investigacion Comercial y la Direccién Comercial.
v Investigacion Comercial y Sistemas de Informacién de Marketing.

v Disefios de Investigacion Comercial.

22 PARTE: FUENTES DE INFORMACION COMERCIAL

2.-EL PROCESO DE LA INVESTIGACION COMERCIAL

v Etapas de la Investigacién Comercial.

v La decision de realizar la Investigacion Comercial.
v Disefios de Investigacion y Fuentes de Informacién.
v Fuentes secundarias.

3.- EscALAS DE MEDICION

v El proceso de medicion: Escalas Basicas.
v' Escalas Comparativas.

v' Escalas No Comparativas.

v" Evaluacion de Escalas.

32 PARTE: LA ENCUESTA

4.- LA ENCUESTA: ASPECTOS GENERALES

Técnicas de Investigacion Cuantitativa.
La Encuesta: Caracteristicas y tipos.
Encuestas "ad hoc".

Encuestas Periddicas.

Encuestas Omnibus.

Fuentes de error en Encuestas.

ISANENENENEN



5.- EL CUESTIONARIO

ASANENENEN

Aspectos basicos de los cuestionarios.
Proceso de realizacion de un cuestionario.
Tipos de cuestionarios.

Tipos de preguntas.

Pretest de cuestionarios.

6.- TEORIA Y PRACTICA DEL MUESTREO

ANANENENEN

Conceptos basicos de Muestreo.

El proceso de Muestreo.

Muestreo Probabilistico.

Muestreo No Probabilistico.
Determinacion del tamafio de la muestra.

7.- EL TRABAJO DE CAMPO

v

v
v
v

Naturaleza del Trabajo de Campo.

Planificacion del Trabajo de Campo.

Métodos de recoleccion de datos en el Trabajo de Campo.
Errores en el Trabajo de Campo.

42 PARTE: OTRAS TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

8.- LOS PANELES

v

v
v
v

Caracteristicas de los Paneles.
Paneles de Consumidores.
Paneles de Detallistas.
Paneles de Audiencia.

9.- LA EXPERIMENTACION COMERCIAL

ASANENENAN

La Experimentacion como herramienta de Investigacion Comercial.
Validez de la Experimentacion.

Variables extrafias en la Experimentacion.

Disefios Experimentales.

Limitaciones de la Experimentacion.

10.- LA OBSERVACION



Observacion Estructurada y No Estructurada.
Observacion Directa e Indirecta.
Observacion Natural y No Natural.
Observacion Humana y Mecanica.
Observacion Conocida y No Conocida.

ANANENENEN

11.- LAS TECNICAS CUALITATIVAS

Definicion y tipos de Investigacion Cualitativa.
Entrevistas en Profundidad.

Reuniones de Grupo.

Técnicas Proyectivas.

Técnicas de Creatividad.

ASANENENEN

BIBLIOGRAFIA
Bésica:

.- Miquel, S.; Bigné, E.; Lévy, J.-P.; Cuenca, A. C. y Miquel, M2 J. (1996): “Investigacidn
de Mercados”, Editorial MacGraw-Hill, Madrid.

Complementaria:

.- Bello Acebrén, L.; Vazquez Casielles, R. y Trespalacios Gutiérrez, J. A. (1993):
“Investigacon de Mercados y Estrategia de Marketing”, Editorial Civitas, Madrid.

.- Diez de Castro, E. y Landa Percebal, J. (1991): “Investigacion en Marketing”, Editorial
Civitas, Madrid.

.- Kinnear, T. C. y Taylor, J. R. (1993): “Investigacion de Mercados: Un enfoque
aplicado” (42 Ed.). Editorial MacGraw-Hill Interamericana, Bogota.

- Zikmund, W. G. (1991): “Exploring Marketing Research” (42 Ed.), Dryden Press
Orlando, Florida..



