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 1ª PARTE: NATURALEZA Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN COMERCIAL 
 
 
1.- NATURALEZA Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN COMERCIAL 
 

 Definición de la Investigación Comercial. 
 Relaciones entre la Investigación Comercial y la Dirección Comercial. 
 Investigación Comercial y Sistemas de Información de Marketing. 
 Diseños de Investigación Comercial. 

 
 
 

2ª PARTE: FUENTES DE INFORMACIÓN COMERCIAL 
 

 
2.-EL PROCESO DE LA INVESTIGACIÓN COMERCIAL 
 

 Etapas de la Investigación Comercial. 
 La decisión de realizar la Investigación Comercial. 
 Diseños de Investigación y Fuentes de Información. 
 Fuentes secundarias. 

 
 
3.- ESCALAS DE MEDICIÓN 
 

 El proceso de medición: Escalas Básicas. 
 Escalas Comparativas. 
 Escalas No Comparativas. 
 Evaluación de Escalas. 

 
 

3ª PARTE: LA ENCUESTA 
 
 

4.- LA ENCUESTA: ASPECTOS GENERALES 
 

 Técnicas de Investigación Cuantitativa. 
 La Encuesta: Características y tipos. 
 Encuestas "ad hoc". 
 Encuestas Periódicas. 
 Encuestas Omnibus. 
 Fuentes de error en Encuestas. 
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5.- EL CUESTIONARIO 
 

 Aspectos básicos de los cuestionarios. 
 Proceso de realización de un cuestionario. 
 Tipos de cuestionarios. 
 Tipos de preguntas. 
 Pretest de cuestionarios. 

 
 

6.- TEORÍA Y PRÁCTICA DEL MUESTREO 
 

 Conceptos básicos de Muestreo. 
 El proceso de Muestreo. 
 Muestreo Probabilístico. 
 Muestreo No Probabilístico. 
 Determinación del tamaño de la muestra. 

 
 
7.- EL TRABAJO DE CAMPO 
 

 Naturaleza del Trabajo de Campo. 
 Planificación del Trabajo de Campo. 
 Métodos de recolección de datos en el Trabajo de Campo. 
 Errores en el Trabajo de Campo. 

 
 
 

4ª PARTE: OTRAS TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 
 

8.- LOS PANELES  
 

 Características de los Paneles. 
 Paneles de Consumidores. 
 Paneles de Detallistas. 
 Paneles de Audiencia. 

 
 
 

9.- LA EXPERIMENTACIÓN COMERCIAL 
 

 La Experimentación como herramienta de Investigación Comercial. 
 Validez de la Experimentación. 
 Variables extrañas en la Experimentación. 
 Diseños Experimentales. 
 Limitaciones de la Experimentación. 

 
 

10.- LA OBSERVACIÓN 
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 Observación Estructurada y No Estructurada. 
 Observación Directa e Indirecta. 
 Observación Natural y No Natural. 
 Observación Humana y Mecánica. 
 Observación Conocida y No Conocida. 

 
 

11.- LAS TÉCNICAS CUALITATIVAS 
 

 Definición y tipos de Investigación Cualitativa. 
 Entrevistas en Profundidad. 
 Reuniones de Grupo. 
 Técnicas Proyectivas. 
 Técnicas de Creatividad. 
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