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I. ANALISIS Y TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

1. CODIFICACION Y TABULACION DE ENCUESTAS

AN NN NN

La codificacion de cuestionarios.

La revision de cuestionarios.

El paso de la informacion a soporte informatico.
Depuracién de errores.

La tabulacién de encuestas.

Ejercicio préctico.

2. ANALISIS DE TABLAS ESTADISTICAS

v
v
v
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Tablas de frecuencias.

Tablas de porcentajes.

Tablas cruzadas de dos y tres variables.
Ejercicio practico.

3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

AN N NN

Introduccion a la contrastacion de hipaotesis.
El proceso de contrastacion.

Contrastes para proporciones.

Contrastes para medias.

Ejercicios practicos.

4. ANALISIS MULTIVARIANTE DE LA INFORMACION

v

v
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Introduccion al Analisis Multivariante.
Métodos de dependencia.

Métodos de interdependencia.
Aplicaciones en el &mbito del marketing.

5. LA SEGMENTACION

v

v
v
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El concepto de segmentacion.

El proceso de segmentacion de mercados.
La segmentacién como proceso estadistico.
Ejemplo de segmentacion.

6. LA TIPOLOGIA

v

v
v
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El concepto de tipologia.

El proceso de agrupacion tipoldgica.
Diferencias entre segmentacion y tipologia.
Ejemplo de tipologia.



Il. APLICACIONES DE LA INVESTIGACION COMERCIAL

7. EL TEST DE CONCEPTO Y EL TEST DE NOMBRE

Introduccién al test de concepto.
La realizacion del test de concepto.
Introduccion al test de nombre.

La realizacion del test de nombre.
Ejemplo de test de nombre.

AN NN

8. EL TEST DE PRODUCTO

Introduccién al test de producto.

El test de envase y el test de concepto.
Clasificacion de los tests de producto.
La realizacion del test de producto.
Ejemplo de test de producto.

AN NN

9. LA INVESTIGACION DE LA IMAGEN

v' Concepto y elementos de la imagen.

v' Técnicas empleadas en la investigacion de la imagen.

v Aplicaciones del analisis multivariante en la investigacion de la
imagen.

El método EPI.

Ejemplo de determinacién de la imagen.
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10.PRE-TEST Y POST-TEST PUBLICITARIOS

Conceptos y objetivos del pretest publicitario.
Clasificacion de los pretests publicitarios.
Concepto y objetivos del posttest publicitario.
Tipos de posttests publicitarios.

La realizacion de pretests y posttests publicitarios.

AN NN

11.EL INFORME Y EL MARCO ETICO E INSTITUCIONAL DE LA
INVESTIGACION
COMERCIAL

v" Contenido y redaccién del informe de investigacion.
v La presentacion personal del informe.
v' La ética en la investigacion comercial.



v Los cdadigos de ética.
v' Las asociaciones nacionales e internacionales.
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