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[1] Objetivos

El objetivo fundamental de esta asignatura es transmitir al alumno la visién del conflicto
como una parte inevitable del funcionamiento humano, ni bueno ni malo en si pero que
estad presente en todos los ambitos sociales, pudiendo ser un factor positivo para el
cambio y el crecimiento o bien un factor negativo segun la forma en que se regule, asi
como proporcionarle conocimientos, técnicas y recursos para la gestion de conflictos
usuales en diferentes ambitos.

[2] Organizacion temética

Tema 1. Comprensioén del conflicto:
El conflicto: fendmeno universal
Introduccion a la teoria de la dinamica del conflicto
Aportes del pensamiento actual a la vision del conflicto
Tipologias: clasificacion multidimensional de los conflictos.
Tema 2. Intervencion en conflictos:
Los conflictos como oportunidad y como riesgo
Conflictos y psicologia: Estrategias, métodos y técnicas para la transformacion y
prevencién de conflictos
Gestion del conflicto: Arbitraje, Mediacion, Negociacion
Tema 3. Profesionalizacion:
Perfil del experto en conflictologia. Ambitos de aplicacion. Planteamiento de
casuistica.

[3] Dindmica de las clases teéricas

Las clases tedricas se articularan en torno a la exposicidbn magistral de determinados
nacleos conceptuales del temario que resultan cruciales para la comprension de la
materia. Es preciso que los alumnos participen activamente en dicha exposicién,
enriqueciéndola con las dudas y reflexiones que vayan surgiendo.

[4] Dinamica de las clases précticas

Se analizaran y discutiran en clase situaciones de conflicto habituales en diferentes
ambitos, para lo que se considera necesaria la participacion activa del alumno.
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[6] Procedimientos de evaluacion
[7] Calificacion final

La evaluacion de cada alumno se hard segun los siguientes parametros:
1. Dos trabajos tedricos sobre lecturas recomendadas
2. Un trabajo practico aplicando los contenidos de la asignatura.

3. Complementariamente, la asistencia (minimo 50% de asistencia a clase salvo causa
justificada), participacion y aportaciones realizadas en clase por el alumno que
modularan la nota final a su favor.

4. Un examen final sobre los contenidos de la asignatura, que constard de preguntas
breves a responder de manera clara y concisa.

El examen solo sera obligatorio para aquellos alumnos que con los trabajos, asistencia y
participacion no hayan obtenido un minimo de 5 en cada uno de los apartados anteriores.

Si un alumno quiere subir su nota de curso, puede solicitar la realizacion de un examen
final con este fin.

[9] Régimen de tutorias
Los alumnos cuentan en todo momento con la posibilidad de solicitar una tutoria, en horas
concertadas personalmente con la profesora, si se encuentran con dificultades para
asimilar alguna cuestién o abordar algun texto, o si desean ampliar la bibliografia sobre
algun tema en particular. Ademas, los alumnos que lo deseen podran ponerse en contacto
con la profesora a través de la siguiente direccion de correo electronico:

gmtelleria@correo.cop.es
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